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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no paragrafo 12 do art. 72 da Lei
Federal n? 13.460/2017, sendo um documento elaborado por uma organizacado
publica que visa informar aos cidadaos quais os servi¢cos prestados por ela, como

acessar e obter esses servigos e quais sdo os compromissos com o atendimento e os
padrdes de atendimento estabelecidos.

Neste documento, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) apresenta ao
usuario:

» Um panorama do que é Controle Interno e Sistema de Controle Interno;

» A estrutura organizacional da Controladoria Geral do Municipio;

» Canais gerais de atendimento ao usuario;

No intuito de aprimorar este documento, solicitamos que eventuais duvidas,
sugestdes e criticas quanto a presente versao da Carta de Servicos sejam
encaminhadas no e-mail: transparencia.cgm@cordeiro.rj.gov.br

Nosso propdsito é prestar um servico de qualidade, com transparéncia e
eficiéncia a vocé. Por isso, fique a vontade para enviar sua manifestagao!
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O QUE E CONTROLE INTERNO?

O controle Interno é um sistema de fiscalizacdo, que exerce, na forma da lei, o

controle dos atos e procedimentos da Administracdo Publica Municipal, visando

resguardar o cumprimento dos principios da administracdao publica, a legalidade,

legitimidade e economicidade dos atos.

Muitos ainda acreditam que os controles internos devem ser executados apenas

pelos servidores da Controladoria Geral. Além dos funcionarios designados, o

controle interno também pode envolver outros membros da administragcao, que tém

a responsabilidade de implementar e manter os procedimentos de controle em suas

respectivas areas.

Essa abordagem colaborativa assegura que as praticas de controle interno

sejam integradas em todos os niveis da organizacao, fortalecendo a governanca e

aumentando a eficacia dos controles.

SEI QUE TEM COISA ERRADA, MAS
FIZ SO O QUE ME CABIA E PASSEI
O PROBLEMA PRA FRENTE...
DEIXA QUE 0] “CONTROLE
INTERNO” RESOLVE DEPOIS...

(N/:\O POSSO DAR
CONTINUIDADE,
PORQUE NAO ESTA
DE ACORDO COM
AS ORIENTACOES E
INSTRUCOES
NORMATIVAS DA
CGM...

\_

CADA UM
FAZENDO A SUA
PARTE, TUDO

FLUI DE FORMA
EFICIENTE E A

ADMINISTRAGAO
NAO “TRAVA” ...

~N

J

E VERDADE, OBRIGADA
POR AVISAR! VOU
CORRIGIR AGORA A
MINHA PARTE E PEDIR
AOS OUTROS PARA
CORRIGIREM A DELES...

~N
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Re—— A O controle interno é meio de comunicagao, prevengao e
N e regulamentac¢do para alcancgar os resultados estabelecidos em
xK planejamento da prdpria administracao, propiciando uma
O que é razodavel margem de garantia de que os objetivos e metas

e ~ . . . . . s .
CONTROLE? serdo atingidos de maneira eficaz e atendendo os principios

Avaliar Recomendar . L. ~ , . R

VA que norteiam a administragdao publica, agindo de forma

e/ : . ~ : .
/\@\ preventiva e permanente para a corregao de eventuais desvios

llll das metas estabelecidas

De acordo com o Manual para implantacao de Sistemas de Controle Interno,
elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, o controle interno
é:

» Um processo — que consiste em tarefas e atividades continuas, integradas e
vinculadas umas as outras e que visam a consecu¢dao de um resultado
(produto, servico) comum.

» Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de politicas
e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as acoes
que elas tomam em cada nivel da organizag¢ao para realizar o controle interno.

» Capazde proporcionar seguranca razodvel - mas ndo absoluta, para a estrutura
de governancga e alta administracao de uma entidade.

» Conduzido para atingir objetivos — um meio para um fim, ndo um fim em si
mesmo.
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» Adaptavel a estrutura da organizacdo — flexivel na aplicacdo para toda a

organizacao ou para uma subsidiaria, divisdao, unidade operacional ou
processo de negdcio em particular.

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno (SCI) é um conjunto de érgdos, funcdes e
atividades que devem agir de forma articulada, multidisciplinar, integrada e sob a
orientacdo técnico—normativa de um 6rgao central de coordenacao, orientada para
o desempenho das atribuicdes de controle interno indicadas na Constituicao e
normatizada em cada Poder e esfera de governo.

A efetiva implantacdao do SCl trata-se de uma exigéncia constitucional prevista
nos artigos 76 a 80 da Lei Federal 4.320/64, nos artigos 31, 37, 42, 74 e 165 da
Constituicao Federal de 1988, e artigo 59 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

O SCI agregaria as mais diversas atividades de
QUER SABER MAIS SOBRE AS

. . . MACROFUNGOES DO
Ouvidoria, a Corregedoria e o Controle Interno da CONTROLE?  ACESSE A

controle da administracao publica como a Auditoria, a

Gestao.

Existe muita confusdao entre as expressdes: Sistema de
Controle Interno, Controle Interno e Auditoria Interna, tido por
muitos como sinénimos. De forma geral, a diferenca se resume,
basicamente, no seguinte:

v" Controle Interno é um processo integrado, efetuado por todos os servidores;
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v' Sistema de Controle Interno é o funcionamento integrado dos Controles
Internos, ou seja, é o somatdrio das atividades de controle, exercidas por cada
unidade, no dia a dia.

v Auditoria Interna, uma técnica utilizada para checar a eficiéncia do Controle
Interno.

SISTEMA DE
CONTROLE

INTERNO
ADMINISTRACAO

FAZENDA
PLANEJAMENTO

UNIDADE
CENTRAL DE
CONTROLE

INTERNO

ORGAOS

DEMAIS EXECUTORES DO
| "]
SECRETARIAS CONTROLE

SOCIAL

EDUCACAO

‘////// INTERNO
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Controladoria Geral do Municipio — CGM, d6rgdo especializado da
administracao municipal direta, constitui-se como Unidade Central de Controle
Interno do Poder Executivo, sendo dotada de autonomia prdépria, permanente e
independente, e eficaz na preservacao dos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, imparcialidade, publicidade, razoabilidade, finalidade e eficiéncia.

Através da Lei Municipal
Contole sl CONETOIE INEEINO b

n.e 2574/2021, a e Responsabllldadeae:mm.

Controladoria Geral do Controle Interno”  a,nekainch Piblea R Governanga
Municipio ganha nova PUbIlc psgiodiat

tiod [ANSPArencia

Correigio Administrativa Monitoramento de Gestio Momtora memo de Gestao

reformulagao, enquanto E Respon mhdad Audltorla Audltona

. , tica Etica

6rgdo central do sistema, Ftica GOVEMNANG i
Contl oo Responsablhdade

visando desenvolver suas ,mmmcm,

Con role So |aI mem
S Al QR Socit TranstparenclaPEbhca “ Udltorla.lntegrldade
atribuicbes e competéncias, t Etlca
coordenar as atividades de Aud|to[ia integridade
controle interno, exercer os Cotl Erkt-svww-
Integriaa : Ica

uuuuuu [ umwn ,, ¥l Mhndorstrat Mwh

\ule oridnde @

\dministrativa

Controle Soclal

controles essenciais, bem Ggyejnanca Integridade o
Correicao A

como avaliar a eficiéncia e Momtmmemodeﬁemo

"eWAuditoria @ gAuditoriagResponsgbildage

eficdcia dos demais controles overnan(;a Inte rld Et|ca
) ] Controle Social Gmmanca

existentes e realizar Prestacao de Contas Correicao Administrativa

auditorias para cumprir a == Prestagdo de Contas ™

funcdo constitucional de
fiscalizacao.

A CGM tem como compromisso realizar as atividades com dedicagao e lealdade,
respeitando os principios da Administracao Publica com vistas ao alcance dos
objetivos organizacionais e sendo fiel a sua Identidade Organizacional:
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A \ MISSAO

ZELAR PELA ADEQUADA APLICACAO
DOS RECURSOS PUBLICOS COM
TRANSPARENCIA, PUBLICIDADE E
PARTICIPACAO SOCIAL.

VISAO DE FUTURO

SER RECONHECIDA COMO ORGAO
EFETIVO DE CONTROLE DOS RECURSOS
PUBLICOS E DE DEFESA DOS INTERESSES
DA SOCIEDADE

VALORES

v/ COMPROMETIMENTO COM O SERVIGO PUBLICO:
REALIZAR AS ATIVIDADES COM DEDICACAO E LEALDADE,
RESPEITANDO O0S PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA COM VISTAS AO ALCANCE DOS OBJETIVOS

ORGANIZACIONAIS. OBJETIVO

v TRANSPARENCIA - TORNAR PUBLICAS AS INFORMAGOES TRAZER A PREFEITURA DE
DE INTERESSE DA SOCIEDADE E AS ACOES DESENVOLVIDAS CORDEIRO  PADROES  DE
PELA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICPIO. EXCELENCIA EM  ASSUNTOS
v CREDIBILIDADE - ADQUIRIR CONFIABILIDADE DA AFETOS A CONTROLADORIA,
SOCIEDADE, EM FUNCAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS PARA EM ESPECIAL, A AUDITORIA
0 CUMPRIMENTO DA MISSA0 ORGANIZACIONAL TRANSPARENCIA E PROMOCAO
v ETICA: AGIR COM LEALDADE, HONESTIDADE E DA INTEGRIDADE.

IMPARCIALIDADE VISANDO AO INTERESSE DA SOCIEDADE.

v' PARTICIPACAO SOCIAL: CRIAR E MANTER
INSTRUMENTOS QUE FACILITEM O CONTROLE SOCIAL DAS
ACOES E INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS.

v FOCO NO CIDADAO: MANTER COMO PREMISSA NO
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES O ATENDIMENTO DOS
INTERESSES DO CIDADAO.

Pagina 9 de 35



COMPETENCIAS:

» Coordenar as atividades relacionadas com o Sistema de Controle Interno do

Poder Executivo, incluindo suas administracdes Direta e Indireta, promover a
integracdao operacional e orientar a elaboragdao dos atos normativos sobre
procedimentos de controle;

» Apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional,
supervisionando e auxiliando as unidades executoras no relacionamento com o
Tribunal de Contas do Estado, quanto ao encaminhamento de documentos e
informacdes, atendimento as equipes técnicas, recebimento de diligéncias,
elaboracdao de respostas, tramitacdao dos processos e realizacao de auditorias
requeridas do Tribunal de Contas, mormente no que se refere a atos e fatos de
responsabilidade do Prefeito;

» Elaborar o plano anual de auditorias governamentais;

» Interpretar e pronunciar-se sobre a legislagdo concernente a execucdo
or¢gamentaria, financeira e patrimonial;

» Medir e avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controle interno,
através das atividades de auditoria interna a serem realizadas, mediante
metodologia e programacao proéprias, nos diversos sistemas administrativos da
Prefeitura Municipal, abrangendo as administracdes Direta e Indireta, expedindo
relatérios com recomendacgdes para o aprimoramento dos controles;

» Avaliar o cumprimento dos programas, objetivos e metas espelhadas no Plano
Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentdrias e no Or¢camento, inclusive quanto a
acoes descentralizadas executadas a conta de recursos oriundos dos Orgcamentos
Fiscal e de Investimentos;

» Exercer o acompanhamento sobre a observancia dos limites constitucionais, da
Lei de Responsabilidade Fiscal e os estabelecidos nos demais instrumentos legais;
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» Estabelecer mecanismos voltados a comprovar a legalidade e a legitimidade dos
atos de gestao e avaliar os resultados, quanto a eficacia, eficiéncia e economicidade
na gestdao orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional da Prefeitura

Municipal, abrangendo as administracdes Direta e Indireta, bem como, na aplicacao
de recursos publicos por entidades de direito privado;

» Aferir a destinacdo dos recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em
vista as restricdes constitucionais e as da Lei de Responsabilidade Fiscal;

» Acompanhar a divulgacdo dos instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal
nos termos da Lei de Responsabilidade Fiscal, em especial quanto ao Relatodrio
Resumido da Execucdao Orcamentaria e ao Relatdrio de Gestao Fiscal, aferindo a
consisténcia das informagdes constantes de tais documentos;

» Acompanhar o processo de planejamento e a elaboragdo do Plano Plurianual,
da Lei de Diretrizes Orcamentarias e da Lei Orcamentaria;

» Propor a melhoria ou implantacdo de sistemas de processamento eletrénico de
dados em todas as atividades da administracao publica, com o objetivo de aprimorar
os controles internos, agilizar as rotinas e melhorar o nivel das informacdes;

» Instituir e manter sistema de informacles para o exercicio das atividades
finalisticas do Sistema de Controle Interno;

» Alertar formalmente a autoridade administrativa competente para que instaure
imediatamente, sob pena de responsabilidade soliddria, as a¢des destinadas a
apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais, ilegitimos ou antiecondmicos que
resultem em prejuizo ao erario, praticados por agentes publicos, ou quando nao
forem prestadas as contas ou, ainda, quando ocorrer desfalque, desvio de dinheiro,
bens ou valores publicos;

» Representar ao TCE-RJ, sob pena de responsabilidade solidaria, sobre as
irregularidades e ilegalidades que evidenciem danos ou prejuizos ao erario nao-
reparados integralmente pelas medidas adotadas pela administracao;
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» Emitir parecer conclusivo sobre as contas anuais prestadas pelo Prefeito e pelos

responsaveis pelas demais unidades da administracao direta municipal.

> Elaborar e fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Etica para os servidores
ocupantes de cargos da carreira de controle interno no Municipio;

» Criar condi¢cGes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos oriundos dos orcamentos do Municipio.

» Exercer a orientacdo e a supervisdo técnica dos érgdos que compbem o Sistema
de Controle Interno;

» Implementar, coordenar e supervisionar o Sistema de Correicdo;

» Coordenar os servigcos de ouvidoria do Poder Executivo, prestando a orientacédo
normativa necessaria;

» Realizar, por iniciativa prépria ou por determinacdo do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, auditorias e inspe¢des de natureza financeira,
or¢camentaria, contabil, operacional e patrimonial nas unidades da administragao
publica, enviado o respectivo relatdério ao TCE-RJ no ultimo caso ou na hipdtese de
identificacdao de irregularidades e ilegalidades que resultem em prejuizo ao erdrio
publico, sem prejuizo da instauracao da devida tomada de contas, sob pena de
responsabilidade solidaria;

» Definir estratégias de transparéncia na administracdo publica para fins de
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao;

» Estabelecer diretrizes e estratégias de combate a corrupcao;

» Estabelecer o plano de capacitacdo dos servidores que integram o sistema de
controle interno.
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ORGANOGRAMA

CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

CONTROLADORIA ADJUNTA joum

COORDENADORIA GERAL DE

NUCLEO DE AUDITORIA E DEPARTAMENTO

GOVERNANCAE

CONTROLE TRANSPARENCIA

ADMINISTRATIVO
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CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO

ATRIBUICOES:

» Planejar, organizar, dirigir, coordenar, orientar e controlar as atividades de
controle interno do Poder Executivo;

» Dirigir, orientar e controlar as inspecdes, verificacGes e pericias nos 6rgaos e
entidades integrantes do sistema de controle interno do Poder Executivo;

» Coordenar e orientar o controle e a centralizacdo das atividades de
acompanhamento, registro e monitoramento da execucao de convénios celebrados
pelo Municipio, bem como a revisao e consolidacao das respectivas prestacdes de
contas;

» Dirigir, coordenar e controlar a auditoria das demonstragdes contabeis,
orcamentarias, financeiras e de pessoal dos 6rgaos e entidades da Administracao
direta, bem como das suas prestagdes de contas;

» Promover o acompanhamento gerencial de custos e de resultados da atuacdo da
Administracdao direta do Municipio;

Assinar as prestacdes de contas da Prefeitura juntamente com o Secretdrio
Municipal de Fazenda;

» Articular-se com a Secretaria Municipal de Fazenda para a organizagdo das
prestacdes de contas da gestao municipal e das audiéncias publicas, utilizando os
subsidios levantados ou elaborados pelas diretorias competentes;

» Tomar a iniciativa e coordenar a organizacdo e a normatizacdo de rotinas e
procedimentos para a Administracdao Municipal visando o aprimoramento de seu
controle interno;
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» Disponibilizar e coordenar a orientagdo preventiva, capacitacdo e assisténcia

técnica aos gestores e servidores municipais, objetivando o melhor cumprimento da
legislacdo e das normas em vigor e a observancia aos principios do controle interno;

» Coordenar a andlise das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres do Municipio;

» Coordenar avaliacOes periddicas do sistema de controle interno, com objetivos
preventivos, corretivos e de subsidiar eventuais punic¢des;

» Apresentar Plano Anual para acompanhamento e controle de convénios do Poder
Executivo Municipal, bem como coordenar a fiscalizacdao do seu cumprimento;

» Orientar as operagOes descentralizadas de guarda de documentagdo, execucgdo
fisico-financeira, cumprimento de prazos, exigéncias e prestacdes de contas de
convénios;

» Prestar informacgbes aos o6rgdos de auditoria das entidades financiadoras de
contratos e convénios com o Poder Executivo Municipal, em articulagdao com os
Orgdos que oS gerenciam e executam;

» Supervisionar e acompanhar a execuc¢do dos servicos de conciliacdo bancaria das
contas vinculadas aos convénios;

» Apresentar Plano Anual de Auditoria do Poder Executivo Municipal, incluindo a
interna e a externa, por iniciativa do Prefeito, procedendo ao controle de seu
cumprimento e avaliacao;

» Coordenar, orientar e supervisionar a elaboragdo de relatérios e pareceres de
auditoria, incluindo impactos fisicos, financeiros, econdmicos e administrativos;

» Coordenar e acompanhar auditorias externas, bem como fazer executar trabalhos
de auditoria interna, incluindo os sistemas informatizados da Prefeitura;

Pagina 15 de 35



» Coordenar a auditoria sobre os sistemas contabil, financeiro, de execucdo

orcamentaria, de pessoal e demais sistemas administrativos de 6rgaos e entidades
da Administracao direta e indireta, bem como das suas prestacdes de contas;

» Manter registros sobre a composicdo e atuac¢do da comissdo permanente de
licitacao;

» Coordenar a verificacdo da exatiddo e suficiéncia dos dados relativos a admissao
de pessoal e a concessao de gratificacdes, aposentadorias, reformas e pensdes na
administracao direta, autdrquica e fundacional, submetendo os resultados a
apreciacao do Tribunal de Contas do Estado, no que couber;

» Propor e participar do desenvolvimento de projetos para implantacdo e
manutencao de mecanismos de integracao dos diversos sistemas administrativos
que servem de apoio a fiscalizacdo financeira, orcamentaria, contabil, de pessoal e
de avaliacdao da gestao;

CONTROLADORIA ADJUNTA

ATRIBUICOES:

» Assessorar o Controlador Geral em todos os atos de gestdo e niveis de
representacao;

» Exercer as competéncias delegadas pelo Controlador Geral do Municipio;

» Supervisionar, com a anuéncia do Controlador Geral do Municipio, as atividades
dos 6rgaos e agentes da estrutura da Controladoria Geral do Municipio;

» Substituir automaticamente o Controlador Geral em seus afastamentos ou
suspei¢des e impedimentos legais, auséncias temporarias, bem como, no caso de
vacancia do cargo, até a nomeacao do novo titular.
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NUCLEO DE AUDITORIA E CONTROLE

ATRIBUICOES:

» Supervisionar a manutencdo de informac¢des centralizadas e informatizadas que
permitam acompanhar, monitorar, controlar, fiscalizar, analisar e avaliar o
cumprimento de contratos e convénios desde a assinatura até sua prestacao de
contas;

» Acompanhar as informacGes realizadas aos 6rgdos de auditoria das entidades
financiadoras de contratos e convénios com o Poder Executivo Municipal, em
conjunto com os érgdaos que os gerenciam e executam;

» Acompanhar o registro de valores de convénios;

» Orientar a elaboracdo de um plano anual para acompanhamento e controle de
convénios, contratos e ajustes do Poder Executivo Municipal, bem como
acompanhar o seu cumprimento;

» Coordenar a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria do Poder Executivo
Municipal, incluindo a interna e a externa, por iniciativa do Prefeito, procedendo ao
controle de seu cumprimento e avaliacao;

» Coordenar, orientar e supervisionar a elaboracdo de relatdrios e pareceres de
auditoria, incluindo impactos fisicos, financeiros, econdmicos e administrativos;

» Coordenar e acompanhar auditorias externas, bem como fazer executar trabalhos
de auditoria interna, incluindo dos sistemas informatizados da Prefeitura;

» Supervisionar, orientar e acompanhar os trabalhos em campo de pericias e
investigacdes especializadas;

» Controlar o andamento dos prazos estabelecidos para realizacdo dos trabalhos;
I ——

Pagina 17 de 35



» Coordenar, em conjunto com o Controlador Geral do Municipio, a execuc¢do da

auditoria sobre os sistemas contabil, financeiro, de execugao orcamentaria, de
pessoal e demais sistemas administrativos de 6rgaos e entidades da Administracao
direta e indireta, bem como das suas presta¢cdes de contas;

» Acompanhar a composi¢do e atuacdo da Comissdao Permanente de Licita¢des;

» Supervisionar a verificacdo da exatiddo e suficiéncia dos dados relativos a
admissao de pessoal e a concessao de gratificacdes, aposentadorias, reformas e
pensdes na administracdo direta, autarquica e fundacional;

» Assinar os relatdrios de Auditoria Interna relativos aos 6érgdos do Poder Executivo
Municipal.

» Fornecer subsidios ao processo decisdrio da Prefeitura sob a forma de planos,
relatdrios e demonstrativos periédicos e especiais.

COORDENADORIA-GERAL DE GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

ATRIBUICOES:

» Coordenar a elaboracdo e execu¢do de orientagdo técnica e preventiva aos
gestores e servidores municipais, do Poder Executivo, e fomentar as atividades que
promovam o desenvolvimento e a implementacdao de acdes nas areas de controle,
transparéncia e integridade da gestao;

» Propor a adequacdo de normas, rotinas e procedimentos voltados para o
aprimoramento dos controles internos, transparéncia e integridade da gestao,
serem implementados pelo Poder Executivo Municipal, visando a uniformidade dos
procedimentos;
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» Monitorar o cumprimento das recomendacGes da Controladoria Geral do

Municipio e do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, relacionadas ao
Poder Executivo;

» Coordenar ainterlocucdo entre as unidades responsdaveis no Poder Executivo, com
os orgaos de controle interno e externo, de assuntos relacionados com controle,
transparéncia, integridade da gestao, ética, ouvidoria e correi¢ao;

» Orientar a implementacdo de ac¢des de capacitacdo nas dareas de controle,
transparéncia e integridade da gestao:

» Supervisionar o Portal da Transparéncia do Municipio, com o objetivo de
aprimorar a divulgacao das informacdes junto a sociedade, em articulagao com as
Secretarias Municipais de Administracdao, de Fazenda e de Governo.

» Planejar e coordenar o desenvolvimento de ferramentas e sistemas para a
promocdo da transparéncia e o fomento a adocdao de medidas de governo aberto no
ambito do Poder Executivo Municipal;

» Executar ac¢des de monitoramento da implementacdo das Leis Federais
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo, 13.460/2017, Lei de Protecdo ao Usuario
do Servigo Publico, e 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
e outras atribuicdes previstas na regulamentacao municipal, em articulagcdao com as
Secretarias Municipais de Administracdao e Governo.

» Propor procedimentos, regras e padrdes de divulgacdo para a implementacdo de
acdes de transparéncia ativa pelos drgdaos e entidades do Poder Executivo
Municipal;

» Monitorar e propor formas de apresentagdo de dados, mecanismos de buscas,
integrados e intuitivos, proporcionando a usabilidade satisfatoria para o cidadao;

» Elaborar e implementar diretrizes para o aprimoramento da transparéncia em
processos e espacos de participacdo social da Administracao Publica Municipal;
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» Participar e apoiar o Controlador Geral nas atividades e agGes relativas a

normatizagdao e manualizagao de procedimentos no ambito da gestdao municipal;

» Coordenar o desenvolvimento de projetos para implantagdo e manutencdo de
mecanismos de integracao dos diversos sistemas administrativos que servem de
apoio a fiscalizacdo financeira, orcamentdria, contdbil, de pessoal e de avaliacdo da
gestdao, em articulacao com as Secretarias Municipais de Planejamento, de
Administracdao e de Fazenda.

AN @)

MISSAO VISAO DE FUTURO

PROMOVER A TRANSPARENCIA
PUBLICA E  ESTIMULAR A
PARTICIPACAO DA SOCIEDADE NO
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
DA GESTAO PUBLICA,
CONTRIBUINDO PARA UM
CONTROLE SOCIAL MAIS EFETIVO E
DEMOCRATICO.

SER REFERENCIA COMO UNIDADE
MOTIVADORA DE UMA
ADMINISTRACAO PUBLICA
INTEGRA, EFICIENTE, EFICAZ E
DIFUSORA DO  DIREITO A
INFORMACAO COM PRATICAS DE
GOVERNO ABERTO, EM ESPECIAL A
TRANSPARENCIA,  PARTICIPACAO
CIDADA E TECNOLOGIA E
INOVACAO.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

» Coordenar o planejamento, a organizacdo e a execucdo do servigo administrativo,
de maneira e assegurar a eficiéncia dos servicos da Controladoria Geral do
Municipio;

» Coordenar a elaboracdo de pareceres, relatérios e outros documentos formais da
Controladoria Geral do Municipio;

» Coordenar a instrugcdo, acompanhamento e pareceres em pProcessos
administrativos e financeiros;

» Auxiliar o Controlador Geral no atendimento as solicitacdes formuladas pelo
Poder Legislativo e Tribunal de Contas;

» Coordenar as atividades de protocolo, manter atualizado o banco de dados e
informacdes relacionados aos acervos documental e bibliografico da Controladoria
Geral do Municipio;

» Coordenar e controlar o recebimento, a guarda, a distribuicdo e o controle de
materiais, bem como a conservacao das instalacdes fisicas, moveis e equipamentos
da Controladoria Geral do Municipio;

» Participar de reunides internas, de assuntos inerentes a Controladoria;
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CANAIS DE ATENDIMENTO

/.\ i Solicite informac¢des publicas produzidas ou custodiadas pelo
\ Acessoa Lt o .

\ . | Informagdo poder publico, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente
4 estabelecidas

[‘@j OUVIDORIA

Reclamacao, Elogio, Solicitagdao, Denuncia, Sugestao

Pagina da Controladoria Geral do Municipio no site Institucional

Avenida Presidente Vargas - n2 42/54 - Centro

'\

CEP: 28540-000

(22) 2551-0616/0145/0593

Ramais 235/236

Hordario de expediente: 9h as 18h

ooo
o

(=)=}
00 N
99 (¥, Horario de Atendimento ao Publico (mediante agendamento): 13h as 17h

Pagina 22 de 35


tel:(22)%202551-0616
https://maps.app.goo.gl/mKhXvF9hBS7xZxQk6
https://cordeiro.rj.gov.br/secretarias/controladoria-geral-do-municipio/
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/sic.php
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/ouvidoriaformulario.php

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Cumprindo o que determina a Constituicdo Federal Brasileira, a Lei
Complementar n2 131/2009 e a Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgdo, a
Prefeitura Municipal de Cordeiro mantém ativo seu Portal da Transparéncia, visando
assegurar o direito que qualquer pessoa tem de solicitar informagdes produzidas ou
guardadas por drgdos e entidades publicas.

Esse canal de livre acesso promove a transparéncia publica e estimula a
participacao da sociedade no acompanhamento e controle da gestdo publica,
contribuindo para um controle social mais efetivo e democratico que garanta o uso
correto e eficiente do dinheiro publico.

- = A A8, & =3
§ |=_'r i .J—._f i 6 @
=3 PREFEITURA DE

- Menu . _ - i E
— g CORDEIRO NFS-E NFS-E (MEI) SECRETARIAS IPTU SERVIGOS g;?(;fl TRANSPARENCIA

BEM-VINDO AO PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE CORDEIRO

O estimulo & transparéncia publica & um dos objetivos essenciais da moderna Administragdo Publica. A PREFEITURA DE
ampliagao da divulgacio das agdes governamentais a milhdes de brasileiros, alem de contribuir para o CORDEI R’

fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as nogoes de cidadania.

As Paginas de Transparéncia Publica ddo continuidade as agdes de governo voltadas para o incremento da

transparéncia e do controle social, com objetivo de divulgar as despesas realizadas pelos érgéos e entidades
da Acﬂlmllnlstrla'glao Publica Municipal, informando sobre execucio orgamentaria, licitacdes, contratagdes, rj..! PESQUISA AVANQADA
convénios, didrias e passagens.

O Portal da Transparéncia vinculado ao site institucional, apresenta
informag¢des de Ouvidora, SIC, e-SIC, contrata¢des publicas, licitagdes, Legislagao
Municipal, Portarias, Decretos, Didrio Oficial Eletronico, Orcamento (LOA, LDO,
PPA), Audiéncias Publicas, prestacdo de contas, Relatério de Gestao Fiscal, Relatério
Resumido da Execu¢ao Orgamentaria, entre outros.

J& o Portal da Transparéncia vinculado aos sistemas de gestao, apresenta
informag¢des sobre a Execucao Orgamentadria, origem e a aplicagdao dos recursos
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https://cordeiro.rj.gov.br/portal-transparencia/

pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal, transferéncia de recursos,
Diarias, remuneracao de servidores, materiais e bens, dentre outros.

A alimentacdo de grande parte dos dados disponiveis no Portal da
Transparéncia é realizada automaticamente por meio de varios sistemas utilizados
na Prefeitura de Cordeiro.

O registro dos dados nos diversos sistemas é feito por cada um dos drgaos
municipais — como, por exemplo, no caso dos contratos efetuados e liquidagdes — e
essas informacdes ficam disponiveis para a atualizacdo do Portal da Transparéncia.

Acesso  informagio Acesso Rapido Pesquisar
PORTAL DA

o TRANSPARENCIA

— PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIRO - RJ

Emergéncias Compras Materiais e Bens Receitas

Dispbe sobre as medidas para o Dispbe dos processos licilatérios e Dispbe das informagdes de Dispde dos recursos auferidos pela
enfrentamento da emergéncia de dispensados de licitagio, contratos. entradas e saidas do almoxarifado Administragio Piiblica, ou seja,
saiide piiblica decomente do & adifivos firnados, fomecimentos da Adminisirago Piiblica e das montante total como impostos,
coronavirus, bem como sobre & documentos firmados pela informages patrimoniais do taxas e contribuicBes em dinheiro,
siluagies de emergéncia ou Administrago Piiblica. conjunio de bens sob dominio do recolhido ¢ incorporado.
calamidade piblica que possam brgdo.
comprometer a confinuidade dos
servigos piiblicos.
4,6% das Visualizages 2,5% das Visualizagies 5,4% das Visualizages
— Alterado em: 21/06/2024 Alterado em: 21/06/2024 Alterado em: 21/06/2024
3,7% das VisualizagBes

Alterado em: 21/06/2024 Acesso Rapido v Acesso Ripido Acesso Réapido v

Acesso Répido v

Despesas Repasses Contas Publicas

Dispbe da aplicag3o de recursos Dispbe dos acordos firnados pela Contas piiblicas faz referéncia a
da Administrago Piiblica em Administragio Piiblica para a contabilidade intema do 6rgo, sio
empenhos, liquidagies e realizagio de alividades de elas as responséveis pelos
pagamentos para cuslear servigos inferesse comum aos dos balangos e demonsiralivos

ou investir no desenvolvimento participanies. financeiros de receila e gasios.
econdmico.

45,7% das Visualizagies 2,4% das Visualizagoes 2,7% das Visualizagbes 26,4% das Visualizactes

Alterado em: 21/06/2024 Alterado em: 21/06/2024 Alterado em: 21/06/2024 Allerado em: 03/07/2024

Acesso Répido ¥ Acesso Répido ¥ Acesso Répido v Acesso Répido ¥

A atualizacdao das informacdes serad inserida no Portal da Transparéncia de
forma diaria, semanal, mensal, bimestral, quadrimestral, semestral e anual
conforme cumprimento das legislacdes que norteiam o cumprimento de obrigacdes
ja deliberadas a administracao Publica.
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DEMONSTRATIVOS ATUALIZACAO

Execucdo Orcamentdria - Receitas Diario
Execucdo Orcamentdria - Despesas Diario
Despesas com Diarias Diario
Repasses a Camara, Fundos Municipais Diario
Ordem Cronoloégica de Pagamento Diario
Procedimentos Licitatorios Diario
Didrio Oficial Eletrénico Diario
Convénios Semanal
Leis, Portarias e Decretos Semanal
Demonstrativos Fiscais — LRF Bimestral e Quadrimestral
Remuneracao de Servidores Mensal
Servicos Terceirizados Mensal
Estrutura Organizacional Mensal
Leis Orcamentarias (PPA, LDO e LOA) Anual
Demonstrativos Contdbeis Anual
Prestacdo de Contas Anual

As informag¢des com periodicidade diaria serao atualizadas no Portal até o
primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo sistema de
contabilidade. Ja as informacdes com periodicidade mensal, bimestral,
quadrimestral, semestral e anual serdao atualizadas até o dia 30 do més seguinte ao
seu periodo de emissao.
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https://cordeiro-rj.portaltp.com.br/consultas/receitas/execucaoreceitas.aspx
https://cordeiro-rj.portaltp.com.br/consultas/despesas/pagamentos.aspx
https://cordeiro-rj.portaltp.com.br/consultas/despesas/diarias.aspx
https://cordeiro-rj.portaltp.com.br/consultas/repasses/intraorcamentarias.aspx
https://cordeiro-rj.portaltp.com.br/consultas/despesas/ordemcronologica.aspx
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/licitacao.php
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/jornal.php
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/convenio.php
https://cordeiro.rj.gov.br/legislacao/
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/lrf.php?Comp=&cat=7&Exer=
https://cordeiro-rj.portaltp.com.br/consultas/pessoal/servidores.aspx
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/terceirizados.php
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/publicacoes.php?grupo=&cat=19&Comp=&sec=&Exerc=&Num=&ta=3&Descricao=&dtini=&dtfim=
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/lrf.php?Comp=&cat=17&Exer=
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/lrf.php?Comp=&cat=9&Exer=
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/lrf.php?Comp=&cat=8&Exer=
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/pcgs.php?tipo=36&Comp=&Exer=
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/pcgs.php?tipo=38&Comp=&Exer=

As informac¢des nao sistematizadas sao disponibilizadas pelas secretarias e
outros 6rgaos municipais e estao publicadas nas respectivas paginas no Portal da
Prefeitura, como, por exemplo, a pagina da Controladoria Geral do Municipio.

: # & &£ @ @8
—— Menu | it NFS-E NFS-E(MEI)  SECRETARIAS wTU SERVIGOS DIARIO  TRANSPARENCIA
= # CORDEIRO (=) ” nciaL

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Secretarias > CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Na pagina da Controladoria Geral do Municipio poderdao ser encontradas
informagdes quanto a competéncias, Plano Anual de Auditoria, Manuais, Legislacao
relacionada ao Controle Interno Municipal, Instru¢cdes Normativas, dentre outras
atividades desenvolvidas pela CGM.

Para esclarecimento de duvidas em relacdo a Transparéncia das informagdes
publicas, o cidadao pode solicitar informa¢des por meio do E-Sic.
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SIC, E-SIC E OUVIDORIA

Informamos que, conforme Decreto Municipal 048/2021, compete a Secretaria
Municipal de Governo a coordenacdo dos servicos referentes ao SIC, e-SIC e
Ouvidoria, cabendo a CGM prestar a orientacao normativa necessaria.

Logo, as informacdes referentes aos servicos em questdo, deverdo ser
apresentadas na Carta de Servicos ao Usuario da Secretaria Municipal de Governo.

\

OUVIDORIA - MANIFESTAGAO

Acesse nosso canal de ouvidoria e envie suas manifestagdes, criticas,
elogios, dendncias e ajude o governo a tornar nossa cidade cada vez melhor.

k Acessar a ouvidoria

@ Ultima manifestagéo: 30/06/2024 19:23

Contatos da Ouvidoria
(22) 2551-0616
Email: ouvidoria@cordeiro.rj.gov.br

Enderego da Ouvidoria
Avenida Presidente Vargas - n® 42/54 - Centro - CEP: 28540-000

Horério da Ouvidoria E-SIC - PEDIDO DE INFORMAGAO

De segunda-feira a sexta-feira: das Shs as 17h30 SIC (Servigo de Informacgdes ao Cidad&o) permite que qualguer pessoa

encaminhe pedidos de informacgdo aos érgdos e entidades do Poder
Executivo Municipal.

@ Ultima solicitagdo: 03/06/2024 11.:09

Contatos do SIC
(22) 2551-0616
Email: ouvidoria@cordeiro.rj.gov.br

Enderego do SIC
Avenida Presidente Vargas - n® 42/54 - Centro - CEP: 28540-000

Horério do SIC
De segunda-feira a sexta-feira: das 9hs s 17h30

Unidade/Setor responsavel
QUVIDORIA
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PRINCIPAIS SERVICOS

INFORMACOES SOBRE PRESTACOES DE CONTAS E DESPESAS POR PARTE DO
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

> DESCRICAO DO SERVICO

Informac¢des prestadas aos cidadaos, de natureza publica, sobre aspectos
inerentes ao Controle Financeiro, Orcamentario, Patrimonial e Operacional da
Municipalidade, envolvendo o respectivo processo de Prestacao de Contas.

» QUEM PODE SOLICITAR?
Qualquer cidadao.
» ONDE E COMO SOLICITAR?

Atendimento ou recebimento via canais oficiais da Prefeitura como o Servico
de Informac¢des ao Cidadao (SIC) ou Ouvidoria, e-mail, carta ou presencial.

Dependendo da complexidade da demanda, a CGM podera solicitar
Requerimento devidamente protocolado, contendo a descricdio do servigo
demandado, bem como anexos das informacdes para subsidiar a analise técnica
e/ou elaborac¢do das acGes destinadas ao atendimento do servigo.

> PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Em cumprimento ao artigo 11 da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, o
acesso as informacdes requisitadas deve ser imediato. Nao sendo possivel o acesso
imediato, a resposta, em conformidade com o referido artigo, deve ser expedida no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados do protocolo do Requerimento.
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INVESTIGACAO DE IRREGULARIDADES

> DESCRICAO DO SERVICO

Apuracao de atos ou fatos revestidos, no todo ou em parte, de ilegalidade,
praticados por agente publico ou privado, no tocante a gestdao dos recursos publicos
municipais.

» QUEM PODE SOLICITAR?
Qualquer cidadao.

» ONDE E COMO SOLICITAR?

Basta a denuncia, com informacodes claras, suficientes e precisas para subsidiar
a analise técnica e/ou elaboracdo das a¢des destinadas ao atendimento do servigo,
realizada via canais oficiais da Prefeitura como o Servico de Informac¢des ao Cidadao
(SIC) ou Ouvidoria, e-mail, carta ou presencial.

Dependendo da complexidade da demanda, a CGM podera solicitar
Requerimento devidamente protocolado, contendo a descricdo do servico
demandado, bem como anexos das informag¢des para subsidiar a analise técnica
e/ou elaboracdo das agGes destinadas ao atendimento do servigo.

> PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Sem prazo legalmente definido. O prazo maximo para atendimento dos servigos
varia conforme a origem e complexidade da demanda, sendo estabelecidas
prioridades, de acordo com as necessidades de atendimento ao interesse publico.
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REALIZACAO DE INSPECOES

> DESCRICAO DO SERVICO

Realizagdao de inspe¢des no sentido sanear vicios existentes em procedimentos
administrativos, de oficio ou mediante provocacao.

» QUEM PODE SOLICITAR?
Qualquer cidadao.

» ONDE E COMO SOLICITAR?

Basta a denuncia, com informagdes claras, suficientes e precisas para subsidiar
a analise técnica e/ou elaboracdo das a¢des destinadas ao atendimento do servico,
realizada via canais oficiais da Prefeitura como o Servico de Informac¢des ao Cidadao
(SIC) ou Ouvidoria, e-mail, carta ou presencial.

Dependendo da complexidade da demanda, a CGM podera solicitar
Requerimento devidamente protocolado, contendo a descricdio do servigo
demandado, bem como anexos das informacdes para subsidiar a analise técnica
e/ou elaboracdo das acGes destinadas ao atendimento do servigo.

> PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Sem prazo legalmente definido. O prazo maximo para atendimento dos servigos
varia conforme a origem e complexidade da demanda, sendo estabelecidas
prioridades, de acordo com as necessidades de atendimento ao interesse publico.
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RESULTADO DE ACOES DE CONTROLE REALIZADAS NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL

> DESCRICAO DO SERVICO

Com vistas a melhoria da gestdo publica, a qualidade na aplicacao financeira e
o controle dos atos praticados pelos agentes publicos municipais, a CGM fornece o
resultado de agcdes de Controle realizadas no ambito do Poder Executivo Municipal.

» QUEM PODE SOLICITAR?
Qualquer cidadao.

» ONDE E COMO SOLICITAR?

As informacdes de carater singular esclarecidas ao usuario por meio de contato
telefénico, visita a sede da CGM, portal de transparéncia, canais oficiais da
Prefeitura como o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) ou Ouvidoria, e-mail,
carta ou presencial.

> PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Em cumprimento ao artigo 11 da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, o
acesso as informacgdes requisitadas deve ser imediato. Nao sendo possivel o acesso
imediato, a resposta, em conformidade com o referido artigo, deve ser expedida no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados do protocolo do Requerimento.

[Em cumprimento ao estabelecido nos incisos | e |l do
SAIBA MAIS art. 74 da CF/88 e o disposto na Deliberacdo TCE n®

CLIQUEAQUIh 285/18, é publicado o relatério de Controle Interno
Municipal que constitui peca obrigatdria a integrar a
Prestacao de Contas Anual do Chefe do Poder Executivo

J

do Municipio de Cordeiro.
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APURACAO DE DENUNCIA POR DESCUMPRIMENTO DA LAI

> DESCRICAO DO SERVICO

Com o advento da Lei de Acesso a Informacgao, o direito ao acesso a informacao
foi regulamentado nacionalmente, garantindo que toda pessoa — fisica ou juridica —
solicite e tenha acesso a informacdes dos drgados publicos. Quando se esgotam todas
as instancias de recursos e o cidadao nado recebeu a informacdo solicitada, tendo
seu pedido foi ignorado, ou se o 6rgao descumpriu os prazos legais de resposta

previstos na Lei de Acesso a Informacao (LAI), cabe a Controladoria Geral tomar as
medidas necessdrias

» QUEM PODE SOLICITAR?
Qualquer cidadao.

» ONDE E COMO SOLICITAR?

Basta a denuncia, com informagdes claras, suficientes e precisas para subsidiar
a analise técnica e/ou elaboracdo das a¢des destinadas ao atendimento do servico,
realizada via e-mail, carta ou presencial.

Dependendo da complexidade da demanda, a CGM podera solicitar
Requerimento devidamente protocolado, contendo a descricdio do servigo
demandado, bem como anexos das informag¢des para subsidiar a analise técnica
e/ou elaboracdo das acGes destinadas ao atendimento do servico.

> PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Sem prazo legalmente definido. O prazo maximo para atendimento dos servigos
varia conforme a origem e complexidade da demanda, sendo estabelecidas
prioridades, de acordo com as necessidades de atendimento ao interesse publico.
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SERVICOS OFERECIDOS DIRETAMENTE AOS GESTORES MUNICIPAIS

Esta Controladoria, no dever de sua missao institucional, oferece aos gestores
municipais servigos de ordem técnica, tais como:

v
v

v
v

Anadlise de processos de licitacao;

Analise de processos de pagamento;

Analise e certificacao de prestacdes de contas, inclusive da Prestacao de
Contas de Governo e Prestacdao de Contas Anual de Gestao;
Acompanhamento das demandas oriundas de 6rgaos de controle externo,
principalmente do Tribunal de Contas do Estado;

Realizacdao de Audiéncias Publicas;

Realizacdao de auditorias internas;

Capacitacdes dos servidores municipais.

O prazo maximo para atendimento dos servigos varia conforme a origem e
complexidade da demanda, sendo estabelecidas prioridades, de acordo com as
necessidades de atendimento ao interesse publico.
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CAPACITACAO

A Controladoria Geral do Municipio entende que a capacitacdao continua de
Servidores Publicos e Cidadaos é essencial para a melhoria da gestdao publica e o
fortalecimento do controle social.

Por isso, divulgamos os canais oficiais das Escolas de Governo que
disponibilizam uma série de cursos a distancia gratuitamente na internet, sobre
temas como Controle Social, Compras Publicas, Planejamento Governamental,
Gestdao Orcamentdria e Financeira, Administracdao Publica, dentre outros.

Clique nos icones para acessar.
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Uma iniciativa enar~

Pagina 34 de 35


https://www.tcerj.tc.br/portalecg/pagina/publico_alvo_municipal?publico=3
https://portal.tcu.gov.br/instituto-serzedello-correa
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/
https://novoead.cidadania.gov.br/cursos
https://saberes.senado.leg.br/
https://ead.stj.jus.br/
https://evc.camara.leg.br/eu-cidada-eu-cidadao/
https://www.youtube.com/@aguoficial
https://www.youtube.com/@EscoladeContaseGestaoTCERJ
https://www.youtube.com/@CGUoficial/playlists
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Cidade Exposicao
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