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I — CARACTERIZACAO DO ORGAO (LEI DE CRIACAO, MISSAO, VISAO,
VALORES):

1-LEI DE CRIACAO: A Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Cordeiro foi criada através
da Lei Municipal n° 1380/2009 e constitui 6rgdo de primeiro nivel hierarquico da administragao
publica municipal.

2 - MISSAO

e Promover agdes sustentaveis e de Educagao Ambiental, de forma a propiciar um meio
ambiente saudavel e uma melhor qualidade de vida a populagao;

e Assegurar o uso sustentavel e adequado dos recursos naturais, o equilibrio, conservagio
e recuperagdo dos ecossistemas existentes no municipio, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel, mediante a formulagdo e gestdo das politicas publicas de
protecdo e conservagdo do meio ambiente e de gerenciamento de recursos hidricos,
garantindo sua efetividade, visando o desenvolvimento sustentavel do Municipio
proporcionando bem estar social ao cidadao;

e Promover a melhoria da qualidade de vida da populagdo, através das agdes de
fiscalizacdo, licenciamento ¢ monitoramento;

e Criar uma cultura de desenvolvimento sustentavel no ambito da administragdo publica;

e Proteger, conservar e recuperar o patrimonio ambiental do Municipio para promover a
agenda do desenvolvimento sustentavel, sendo um 6rgdo gestor ambiental de referéncia,
exercendo um papel estratégico no desenvolvimento do Municipio.

3-VISAO
e Ser reconhecida como modelo de Secretaria de Meio Ambiente, no que diz respeito as
acodes socioambientais e na promocdo de politicas publicas voltadas a preservagdo de
recursos naturais ¢ desenvolvimento sustentavel;
e Ser um orgdo gestor ambiental de referéncia, exercendo um papel estratégico na agenda

de desenvolvimento do Municipio, com quadro funcional qualificado e valorizado e de
credibilidade.

4 — VALORES
e (Cuidado com o Meio Ambiente;
Etica: atuar conforme os principios da moralidade e legalidade;
Transparéncia: atuar dando publicidade e clareza aos atos da administracdo publica;
Equidade: atuar com igualdade e responsabilidade frente as demandas da sociedade;
Eficacia: atingir os objetivos tragados dentro da legalidade e assegurar servidores
capacitados dentro das diversas areas garantindo produtividade e objetividade;
Eficiéncia: execuc¢do dos servicos da melhor maneira possivel;
e Responsabilidade compartilhada do Orgéo com o Estado;
e Exceléncia e qualidade no atendimento: Assegurar a populacdo servigos publicos
eficientes e eficazes;
e Competéncia e comprometimento: assumir e centralizar esfor¢os para alcangar os
resultados propostos.
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II - FINALIDADE E COMPETENCIAS LEGAIS

e Dar cumprimento, com, se necessario, exercicio de Poder de Policia na sua esfera de
competéncia e no limite do territério do Municipio de Cordeiro, as normas legais de
protecdo ambiental;

e Manter o equilibrio ambiental do Municipio, promovendo o combate a poluicao,
principalmente dos cursos d’agua do municipio, a degradagdo dos ecossistemas e
prevenindo a ocupagdo em areas de risco;

e Promover, de forma permanente, a Protecdo Ambiental a nivel da Administracdo
Municipal, permeando e institucionalizando as agles inerentes a protecdo ao meio
ambiente, conforme previstas na legislagao federal, estadual e municipal;

o Assessorar as demais esferas da Administragdo Municipal na elaboragdo, revisdo e
execucao do planejamento local, no que se refere aos aspectos ambientais, do controle da
poluicdo, da expansdo urbana e no uso e ocupacdo do solo urbano e propostas para a
criacdo de novas unidades de conservagao e de outras areas protegidas;

e Realizar a normatizagdo ¢ o controle da atividade economica exercida no municipio de
acordo com a defesa do meio ambiente e os principios da precaugdo e da sustentabilidade;

e Estudar, definir e expedir normas técnicas, legais e procedimentos visado a prote¢ao
ambiental do Municipio;

e Incentivar e orientar a formacdo de associacdes, cooperativas e outras modalidades de
organizacdo civis voltadas para as atividades inerentes ao meio ambiente;

e Promover a articulagdo com diferentes 6rgaos, tanto no ambito governamental como na
iniciativa privada, nacionais ou internacionais, visando o aproveitamento de incentivos
para a economia do Municipio;

e Identificar, implantar e administrar unidades de conservacao e outras areas protegidas,
visando a conservagdo de mananciais, ecossistemas naturais, flora e fauna, recursos
genéticos e outros bens e interesses ecologicos, estabelecendo normas a serem observadas
nessa area, obedecendo a legislagdo, estadual e federal existentes;

e Estabelecer diretrizes especificas para a preservagdo e recuperagdo dos mananciais e
participar da elaboracdo de planos de ocupagdo de area de drenagem de bacias e sub-
bacias hidrograficas;

e Coordenar agdes e executar planos, programas, projetos ¢ atividades de preservacdo e
recuperagdo ambiental,;

e Propor e participar da realizag@o de estudos relativos ao zoneamento, ao parcelamento e
ao uso e ocupacdo do solo visando assegurar a prote¢do ambiental;

e Propor, implementar e acompanhar, em conjunto com a Secretaria Municipal de
Educacdo, os programas de Educa¢do Ambiental para o Municipio, em todos os niveis de
ensino e a conscientizagdo publica para a preservacdao do meio ambiente, bem como
proceder a campanhas de divulgagdo e estudos relativos ao zoneamento, a preservagao e
ao uso e ocupagdo dos recursos naturais, assegurando a prote¢do e a importancia da
conservagdo, com a colaboragdo de outros 6rgdos da Administragdo Publica Municipal,

e Promover o desenvolvimento sustentavel do meio ambiente no &mbito municipal;

e Analisar e acompanhar as politicas publicas que tenham impacto no meio ambiente;

o Coordenar, fomentar e desenvolver, a Politica Municipal de Meio Ambiente,
compreendendo o conjunto de diretrizes administrativas e técnicas destinadas a orientar
a agdo governamental no campo da utilizacdo racional, conservagdo e preservacao do
ambiente.

e Articular-se com orgdos estaduais e federais competentes e, quando for o caso, com
outros Municipios, objetivando a solu¢do de problemas comuns relativos a protecao
ambiental;
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e Articular-se com oOrgaos congéneres do Estado e da Unido visando a preservagdo do
patrimoénio natural do Municipio;

e Controlar e fiscalizar as atividades consideradas efetivas ou potenciais de alteracdo no
meio ambiente;

e A secretaria também ¢é responsavel por executar as atividades relacionadas ao
licenciamento e a fiscalizagdo ambiental, nos termos da legislacdo em vigor, além de
promover acdes de educagdo ambiental, normatizagdo, controle, regularizagio, protegao,
conservagdo e recuperacao dos recursos naturais;

e Estabelecer areas em que a acdo da Prefeitura relativa a qualidade ambiental, deva ser
prioritaria;

e Realizar projetos e estudos voltados ao saneamento basico do municipio;

e Fiscalizar as atividades relacionadas ao saneamento basico no ambito Municipal;

e Aprovar e fiscalizar a implantacdo de regides, setores e instalagdes para fins industriais e
parcelamentos de qualquer natureza, bem como quaisquer atividades que utilizem
recursos ambientais renovaveis € ndo renovaveis;

e Autorizar, de acordo com a legislagdo vigente, o corte e a exploragdo racionais ou
quaisquer outras alteracdes de cobertura vegetal nativa, primitiva ou regenerada;

e Promover, em conjunto com os demais 6rgdos competentes, o controle da utilizagdo,
armazenamento ¢ transporte de produtos perigosos;

e Implantar e operar o sistema de monitoramento ambiental;

e Autorizar, sem prejuizo de outras licencas cabiveis, o cadastramento e a exploracao de
recursos minerais;

e Acompanhar e analisar os estudos de impacto ambiental e analise de risco, das atividades
que venham a se instalar no Municipio;

e Conceder licenciamento ambiental para a instalagdo para a instalagdo das atividades
socioecondmicas utilizadoras de recursos ambientai e com potencial poluidor;

e Fiscalizar a postura de empresas em relacdo aos recursos naturais de determinado estado
ou cidade, avaliar a concessdo de licenciamento ambiental para novos empreendimentos
ou até cassar esta licenga com base na analise feita pela Secretaria de Meio Ambiente.

e Aplicagdo de sangdes, multas e também na recuperacdo dos recursos naturais afetados,
em caso de acidentes ou falhas no exercicio das atividades de empresa ja licenciada, que
podem causar desastres ambientais;

e Vale destacar que a atuacdo da Secretaria de Meio Ambiente ¢ pautada por legislacdo
especifica que também estabelece regras para as empresas que desejam operar em algum
estado ou municipio. Por isso, é fundamental que as organizagdes conhecam essas leis a
fim de se adequar as exigéncias deste o6rgdo e evitar problemas judiciais ¢ multas no
futuro;

e Promover a identificagdo e o mapeamento das areas criticas de poluicdo e as
ambientalmente frageis, visando o correto manejo das mesmas;

e Atividades em prol do desenvolvimento sustentavel, elaboragcdo de medidas educativas
para conscientizagdo da populagdo a respeito da importancia de preservar a natureza e o
incentivo a habitos ecologicamente corretos como o descarte certo do lixo, a ndo poluigédo
de cursos d’agua, o uso de materiais biodegradaveis, entre outros;

e Promover e colaborar em campanhas educativas e na execu¢do de um programa
permanente de formacao e mobilizagdo para a defesa do Meio Ambiente;

e Implantar o conceito de gestdo ambiental no municipio;

e Sugerir ao Chefe do Poder Executivo medidas destinadas a preservar o meio ambiente do
Municipio. Desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas
finalidades, bem como outras que lhe forem delegadas;

e Desempenhar outras atividades afins;

e Ser reconhecida como um o6rgdo de credibilidade e exceléncia em gestdo ambiental.
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III - ATIVIDADES/SERVICOS:

1- LICENCIAMENTO AMBIENTAL:
a) Os publicos alvos a que se destinam,;
Empresas, microempreendedores e pessoas fisicas.

b) Os meios e formas de acesso: atendimento direto, por telefone, por internet; locais e horarios
de atendimento;
Presencial, sem horario fixo e por e-mail. A secretaria ndo possui telefone.

¢) Asinformagdes necessarias ao usuario para a solicitagdo do servigo mediante a utilizacdo de
outros canais disponibilizados pelo 6rgao/entidade, tais como site, telefone, e-mails;
Site: https://cordeiro.rj.gov.br
E-mail: meioambientecordeiro@gmail.com € meioambiente(@cordeiro.rj.gov.br

d) Os requisitos, documentos e informacgdes necessarias para obter o servigo/atividade,
inclusive custos;
Disponiveis na Lei n°2547/2021 — Licenciamento Ambiental e
NOP INEA n°46.

e) Quando relevante, mencionar as principais etapas da prestagdo do servigo/atividade. Esse
detalhamento deve ocorrer sempre que necessario para garantir que os publicos alvos tenham
melhor compreensao da complexidade do servico;

f) Tempo de espera estimada para atendimento presencial;

Atendimento imediato.

g) Prazo méaximo para a prestagdo do servigo atividade;
De acordo com o envio completo da documentagdo obrigatéria, pelo requerente.

h) Descricao diferenciada para o servico cujo destinatario pode vir a ser a pessoa fisica ou
juridica;
Nao ha.

i) Descrever a prestacdo de servicos e atendimento diferenciado a grupos especificos em

conformidade com a legislagdo (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia); Nado ha.

j) Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e pendentes,
para a realizagdo do servigo/atividade solicitados;
Presencialmente.

k) Destacar o passo a passo para a solugdo de demandas e eventuais problemas (a quem procurar
primeiro, ndo solucionando, a quem recorrer, etc.);

Técnica responsavel e Secretario Municipal.

1) Devem ser indicados os procedimentos alternativos de atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel; Atendimento somente presencial.

m) Formularios/Requerimentos padronizados. Disponiveis na secretaria municipal.
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2- AUTORIZACAO PARA PODA/CORTE DE ARVORE:

a)

b)

<)

d)

)

h)

»

k)

)

Os publicos alvos a que se destinam; Empresas, microempreendedores e pessoas
fisicas.

Os meios e formas de acesso: atendimento direto, por telefone, por internet; locais e
horarios de atendimento; Presencialmente.

As informagdes necessarias ao usudrio para a solicitacdo do servigo mediante a
utilizacdo de outros canais disponibilizados pelo drgdo/entidade, tais como site,
telefone, e-mails; Disponiveis na Secretaria Municipal.

Os requisitos, documentos ¢ informagdes necessarias para obter o servigo/atividade,
inclusive custos; Disponiveis na Secretaria Municipal.

Quando relevante, mencionar as principais etapas da prestagao do servigo/atividade.
Esse detalhamento deve ocorrer sempre que necessario para garantir que os publicos
alvos tenham melhor compreensao da complexidade do servigo;

Tempo de espera estimada para atendimento presencial;
Atendimento imediato.

Prazo maximo para a prestagdo do servico atividade;
Indeterminado.

Descricao diferenciada para o servi¢o cujo destinatario pode vir a ser a pessoa fisica
ou juridica;
Nao ha.

Descrever a prestagdo de servigos e atendimento diferenciado a grupos especificos
em conformidade com a legislacdo (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia);
Nao ha.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizag@o do servigo/atividade solicitados;
Presencialmente.

Destacar o passo a passo para a solugdo de demandas e eventuais problemas (a quem
procurar primeiro, ndo solucionando, a quem recorrer, etc.);
Técnica responsavel e Secretario Municipal.

Devem ser indicados os procedimentos alternativos de atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel;
Atendimento somente presencial.

m) Formularios/Requerimentos padronizados.

Disponiveis no site da prefeitura.
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3- AUTORIZACAO PARA MOVIMENTACAO DE TERRA:

a)

b)

<)

2

h)

1)

k)

)

Os publicos alvos a que se destinam; Empresas e pessoas fisicas.

Os meios e formas de acesso: atendimento direto, por telefone, por internet; locais e
horarios de atendimento; Presencialmente.

As informagdes necessarias ao usuario para a solicitagdo do servi¢o mediante a
utilizacdo de outros canais disponibilizados pelo orgdo/entidade, tais como site,
telefone, e-mails; Disponiveis na secretaria.

Os requisitos, documentos ¢ informagdes necessarias para obter o servigo/atividade,
inclusive custos;

Copia CPF ou Identidade;

Comprovante de Residéncia;

Documento que comprove a titularidade (Escritura, contrato de compra e venda);
Planta georreferenciada com assinatura do proprietario ¢ do responsavel técnico;
ART

Copia da carteira do responsavel técnico (CREA);

Memorial de calculo volumétrico do corte assinada pelo responsavel técnico.

Quando relevante, mencionar as principais etapas da prestagdo do servigo/atividade.
Esse detalhamento deve ocorrer sempre que necessario para garantir que os publicos
alvos tenham melhor compreensao da complexidade do servigo;

Tempo de espera estimada para atendimento presencial; Indeterminado.
Prazo maximo para a prestagdo do servico atividade; Indeterminado.

Descricao diferenciada para o servi¢o cujo destinatario pode vir a ser a pessoa fisica
ou juridica;
Néo ha.

Descrever a prestagdo de servigos e atendimento diferenciado a grupos especificos
em conformidade com a legislacdo (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia);

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizagdo do servigo/atividade solicitados;
Presencialmente.

Destacar o passo a passo para a solugdo de demandas e eventuais problemas (a quem
procurar primeiro, ndo solucionando, a quem recorrer, etc.);
Técnica responsavel e Secretario Municipal.

Devem ser indicados os procedimentos alternativos de atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel;
Atendimento somente presencial.

m) Formularios/Requerimentos padronizados.

Disponiveis na secretaria municipal.



CORDEIRO-RJ

weomesoll  Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Cidade Exposigcdo

Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Cordeiro 4 SMMA
/

4- DENUNCIAS:
a) Os publicos alvos a que se destinam; Todos.

b) Os meios e formas de acesso: atendimento direto, por telefone, por internet; locais e
horarios de atendimento; Presencialmente e por Email.

¢) As informagdes necessarias ao usudrio para a solicitagdo do servi¢o mediante a
utilizacdo de outros canais disponibilizados pelo orgdo/entidade, tais como site,
telefone, e-mails;

d) Os requisitos, documentos ¢ informagdes necessarias para obter o servigo/atividade,
inclusive custos;

e) Quando relevante, mencionar as principais etapas da prestacdo do servico/atividade.
Esse detalhamento deve ocorrer sempre que necessario para garantir que os publicos
alvos tenham melhor compreensao da complexidade do servigo;

f) Tempo de espera estimada para atendimento presencial; Indeterminado.
g) Prazo méaximo para a prestagcdo do servigo atividade; Indeterminado.

h) Descricao diferenciada para o servi¢o cujo destinatario pode vir a ser a pessoa fisica
ou juridica; Nao ha.

i) Descrever a prestagdo de servigos e atendimento diferenciado a grupos especificos
em conformidade com a legislacdo (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia);
Néo ha.

j) Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizag@o do servigo/atividade solicitados;
Presencialmente.

k) Destacar o passo a passo para a solucdo de demandas e eventuais problemas (a quem
procurar primeiro, ndo solucionando, a quem recorrer, etc.);
Técnica responsavel e Secretario Municipal.

1) Devem ser indicados os procedimentos alternativos de atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel; Atendimento somente presencial.

m) Formulérios/Requerimentos padronizados:
Disponivel no Setor de Protocolo da prefeitura Municipal de Cordeiro.
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5- COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS:

a)

b)

<)

d)

)

h)

)

k)

)

Os publicos alvos a que se destinam: Empresas e pessoas fisicas.

Os meios e formas de acesso: atendimento presencial na sede da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente de Cordeiro-RJ.

As informagdes necessarias ao usuario para a solicitagdo do servi¢o mediante a
utilizacdo de outros canais disponibilizados pelo orgdo/entidade, tais como site,
telefone, e-mails: comparecer a sede da secretaria com os materiais reciclaveis.

Os requisitos, documentos ¢ informagdes necessarias para obter o servigo/atividade,
inclusive custos: nimero do cliente da concessionaria de energia elétrica;

Quando relevante, mencionar as principais etapas da prestacdo do servico/atividade.
Esse detalhamento deve ocorrer sempre que necessario para garantir que os publicos
alvos tenham melhor compreensao da complexidade do servigo;

Tempo de espera estimada para atendimento presencial: até 5 min.

Prazo maximo para a prestagao do servico atividade: até¢ 10min.

Descricao diferenciada para o servigo cujo destinatario pode vir a ser a pessoa fisica
ou juridica: ndo ha.

Descrever a prestagdo de servigos e atendimento diferenciado a grupos especificos
em conformidade com a legislacdo (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia);

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizag@o do servigo/atividade solicitados:

Consultar a propria fatura de energia elétrica e verificar se o bonus foi convertido.

Destacar o passo a passo para a solugdo de demandas e eventuais problemas (a quem
procurar primeiro, ndo solucionando, a quem recorrer, etc.):
Recorrer a qualquer um dos funcionarios do 6rgao.

Devem ser indicados os procedimentos alternativos de atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel: as informagdes serdo inseridas assim que o
funcionamento do sistema informatizado estiver normalizado;

m) Formularios/Requerimentos padronizados: ndo ha.
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7 — PROGRAMA MUNICIPAL DE CASTRACAO GRATUITA DE ANIMAIS DE
COMPANHIA (CANINOS E FELINOS):

a) Os publicos alvos a que se destinam:
Tutores residentes no municipio e que se enquadrem nos requisitos da Lei Municipal N°
2596/2022.

b) Os meios e formas de acesso: atendimento direto, por telefone, por internet; locais e horarios
de atendimento:
Atendimento presencial na Unidade Castramovel, localizada no Parque de Exposigdes Raul
Veiga, as segundas, tercas e quartas.

¢) Asinformagdes necessarias ao usuario para a solicitagdo do servigo mediante a utilizacdo de
outros canais disponibilizados pelo 6rgao/entidade, tais como site, telefone, e-mails:
Numero de telefone (22) 981313384
E-mail: smma.cordeiro@gmail.com
Site da prefeitura: https://cordeiro.rj.gov.br

d) Os requisitos, documentos e informacgdes necessarias para obter o servigo/atividade,
inclusive custos:
Ser residente e eleitor no municipio de Cordeiro, possuir renda bruta familiar de até 2 (dois)
salarios minimos, apresentar xérox do RG, CPF, Titulo de Eleitor, comprovante de renda e
de residéncia.

e) Quando relevante, mencionar as principais etapas da prestacdo do servigo/atividade. Esse
detalhamento deve ocorrer sempre que necessario para garantir que os publicos alvos tenham
melhor compreensao da complexidade do servigo;

f) Tempo de espera estimada para atendimento presencial: Smin.

g) Prazo maximo para a prestagdo do servigo atividade: de 1 (um) a 2 (dois) dias.

h) Descricdo diferenciada para o servigco cujo destinatario pode vir a ser a pessoa fisica ou
juridica:

O servigo ¢ oferecido apenas a pessoas fisicas tutoras de animais domésticos.

i) Descrever a prestacdo de servicos e atendimento diferenciado a grupos especificos em
conformidade com a legislagdo (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia): ndo ha.

j) Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e pendentes,
para a realizacgdo do servigo/atividade solicitados: ndo ha.

k) Destacar o passo a passo para a solu¢do de demandas e eventuais problemas (a quem procurar
primeiro, ndo solucionando, a quem recorrer, etc.): coordenacdo do castramodvel.

I) Devem ser indicados os procedimentos alternativos de atendimento quando o sistema
informatizado se encontrar indisponivel: ndo ha.

m) Formulérios/Requerimentos padronizados: ndo ha.
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IV — INFORMACOES SOBRE OS MEIOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS,
PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMACOES:

E-MAILS: smma.cordeiro@gmail.com
meloambiente(@cordeiro.rj.gov.br

V - MARCO LEGAL: LEI: 1939/2014 — “INSTITUI O CODIGO AMBIENTAL DO
MUNICIPIO. DE CORDEIRO”.
https://transparencia.cordeiro.rj.gov.br/arquivos/4761/LE1%20SMMA 1939 2014 0000001.pdf

VI — A sede da SMMA ¢é bem localizada, no centro da cidade, com boa sinalizac¢do visual e
acessibilidade, limpa e organizada.
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